Termini e Condizioni di Vendita

OcchialiVintageRoma.it

Le presenti Condizioni Generali di Vendita disciplinano 'acquisto dei prodotti effettuato tramite
il sito internet www.occhialivintageroma.it.

ILsito € gestito da:

Ottica Europeaf.lli Tresca

Sede: Via Roberto Malatesta, 62 -00176 Roma
Partita IVA: 09104781001

Codice Fiscale: TRSDTL62P51H501M
Telefono: +39 06 21703994

Email: info@occhialivintageroma.it

Sito web: www.occhialivintageroma.it

IL Cliente € invitato a leggere attentamente le presenti Condizioni prima di effettuare un ordine.
L’invio dell’ordine comporta 'accettazione delle presenti Condizioni Generali di Vendita.

1. Ambito di applicazione

Le presenti Condizioni Generali di Vendita si applicano agli acquisti effettuati online sul sito
www.occhialivintageroma.it da parte di clienti consumatori e, ove previsto, da clienti
professionisti.

Per “Consumatore” siintende la persona fisica che acquista per scopi estranei alla propria
attivita imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale.

Per “Professionista” si intende la persona fisica o giuridica che acquista nell’ambito della
propria attivita imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale.

Le presenti Condizioni possono essere modificate in qualsiasi momento. La versione applicabile
€ quella pubblicata sul sito al momento dell’invio dell’ordine da parte del Cliente.

2. Prodotti

Il sito vende prodotti di ottica, tra cui, a titolo esemplificativo:

e occhialidasole;
e occhiali davista;
e montature;

e occhialivintage;



e accessori per occhiali;
e eventuali prodotti e servizi collegati all’attivita ottica.

Le immagini e le descrizioni dei prodotti presenti sul sito hanno lo scopo di rappresentare nel
modo piu fedele possibile le caratteristiche degli articoli.

IL Cliente prende atto che eventuali differenze di colore, riflesso, trasparenza delle lenti,
dimensioni percepite o resa estetica possono dipendere dal dispositivo utilizzato, dalla luce
fotografica o dalle caratteristiche specifiche del prodotto.

Per gli occhiali vintage, usati, ricondizionati o provenienti da fondi di magazzino, eventuali piccoli
segni, micrograffi, variazioni cromatiche, lievi imperfezioni o caratteristiche dovute al tempo
possono essere parte della natura del prodotto, se correttamente indicate nella scheda
prodotto.

ILVenditore siimpegna a descrivere i prodotti con la massima accuratezza possibile.

3. Prodotti personalizzati e lenti graduate
Alcuni prodotti possono essere realizzati o adattati su richiesta del Cliente, come ad esempio:

e occhiali con lenti graduate;

e lentirealizzate secondo prescrizione o parametri forniti dal Cliente;
e montature adattate su specifica richiesta;

e prodotti personalizzati o modificati secondo indicazioni del Cliente.

IL Cliente € responsabile della correttezza dei dati, delle misure, della prescrizione ottica e delle
informazioni fornite al momento dell’ordine.

In caso di lenti graduate, il Cliente deve fornire dati corretti e aggiornati, preferibilmente tratti da
prescrizione rilasciata da un professionista abilitato.

Il Venditore non & responsabile per errori derivanti da dati errati, incompleti, non aggiornati o
comunicati in modo non corretto dal Cliente.

4. Disponibilita dei prodotti
La disponibilita dei prodotti indicata sul sito puo variare in base agli aggiornamenti di magazzino.

Nel caso di occhiali vintage, prodotti unici, pezzi rari o articoli di disponibilita limitata, la
disponibilita pud essere soggetta a variazioni rapide.

In caso diindisponibilita totale o parziale di un prodotto ordinato, il Cliente sara informato
tempestivamente. In tale ipotesi il Cliente potra scegliere se:

e attendere il riassortimento, ove possibile;



e ricevere un prodotto alternativo, previo accordo;
e ottenereilrimborso delllimporto pagato per il prodotto non disponibile;

e annullare integralmente U'ordine, se indisponibilita riguarda prodotti essenziali
dell’ordine.

In caso di pagamento gia effettuato, il rimborso sara eseguito con lo stesso metodo di
pagamento utilizzato dal Cliente, salvo diverso accordo.

5. Prezzi

Tutti i prezzi indicati sul sito sono espressiin Euro e siintendono comprensivi di IVA, salvo
diversa indicazione.

Le spese di spedizione sono indicate prima della conferma dell’ordine e possono variare in base
al peso, al volume, alla destinazione o ad eventuali promozioni attive.

Il prezzo finale dell’ordine, comprensivo di prodotti, IVA e spese di spedizione, viene mostrato al
Cliente prima dell’invio definitivo dell’ordine.

6. Ordini

L’ordine si considera inviato quando il Cliente completa la procedura di acquisto online e riceve
conferma dell’ordine all’indirizzo email indicato.

Il Venditore siriserva la facolta di non accettare o annullare ordini in caso di:

e datiincompleti o non corretti;

® mancato pagamento;

e indisponibilita dei prodotti;

e errori evidenti nel prezzo o nella descrizione del prodotto;

e sospetto uso fraudolento dei sistemi di pagamento;

e impossibilita di consegna all’indirizzo indicato;

e prescrizioni ottiche incomplete, non leggibili o non compatibili con il prodotto richiesto.

In caso di annullamento dell’ordine gia pagato, il Venditore provvedera al rimborso degli importi
eventualmente incassati.

7. Pagamenti

Il pagamento degli ordini puo essere effettuato tramite i metodi indicati sul sito al momento
dell’acquisto, tra cui, a titolo esemplificativo:



e cartadicredito o debito;

e PayPal;

e bonifico bancario anticipato;

e altri sistemi di pagamento eventualmente disponibili sul sito.

Il pagamento viene effettuato in Euro.

8. Pagamento con bonifico bancario

In caso di pagamento tramite bonifico bancario anticipato, il Cliente ricevera via email le
istruzioni per effettuare il pagamento, comprensive dell’importo esatto e delle coordinate
bancarie.

IL Cliente ¢ invitato a non effettuare il bonifico prima di aver ricevuto le istruzioni dal Venditore,
soprattutto nel caso in cui sia necessario verificare la disponibilita effettiva dei prodotti ordinati.

La merce sara spedita solo dopo Ueffettivo accredito dell’importo dovuto.

IL Cliente puo inviare copia della ricevuta del bonifico all’indirizzo email
info@occhialivintageroma.it, al fine di agevolare la gestione dell’ordine. L’invio della ricevuta
non sostituisce Ueffettivo accredito bancario.

In caso di mancato ricevimento del pagamento entro 7 giorni lavorativi dall’invio delle istruzioni,
Uordine potra essere annullato.

9. Fatturazione

La fattura, se richiesta, sara emessa sulla base dei dati forniti dal Cliente al momento
dell’ordine.

IL Cliente € responsabile della correttezza dei dati fiscali comunicati. Eventuali richieste di
modifica dei dati di fatturazione dovranno essere inviate tempestivamente e comunque prima
dell’emissione della fattura.

10. Spedizione e consegna

La consegna dei prodotti viene effettuata all’indirizzo indicato dal Cliente durante la procedura
d’ordine.

IL Cliente € responsabile della correttezza e completezza dell’indirizzo di spedizione inserito. Il
Venditore non € responsabile per ritardi o mancate consegne derivanti da dati errati, incompleti
o non aggiornati forniti dal Cliente.



| tempi di consegna indicati sul sito o comunicati al Cliente sono da considerarsi indicativi, salvo
diverso accordo scritto.

Nel caso di prodotti personalizzati, lenti graduate o articoli da preparare su richiesta, i tempi di
spedizione possono essere superiori rispetto ai prodotti immediatamente disponibili.

Eventuali ritardi dovuti al corriere, a cause di forza maggiore, periodi di alta richiesta, festivita,
scioperi o eventi non imputabili al Venditore non potranno comportare responsabilita a carico
del Venditore, salvo i diritti inderogabili riconosciuti al Consumatore dalla normativa vigente.

11. Ricezione della merce
Al momento della consegna, il Cliente € invitato a verificare:

o lintegrita dell’imballo;

e ilnumero deicolli;

e |’eventuale presenza di danni visibili;

e lacorrispondenza apparente della merce ricevuta rispetto all’ordine.

In caso di pacco danneggiato, aperto, manomesso o visibilmente alterato, il Cliente & invitato ad
accettare la consegna con riserva specifica, ove possibile, indicando il motivo della riserva al
corriere.

Eventuali anomalie, danni da trasporto, prodotti mancanti o prodotti errati dovranno essere
comunicati tempestivamente al Venditore tramite email all’indirizzo
info@occhialivintageroma.it, allegando fotografie del pacco e dei prodotti ricevuti.

12. Diritto di recesso

Il Cliente Consumatore ha diritto di recedere dal contratto, senza dover fornire alcuna
motivazione, entro 14 giorni dal giorno in cuiriceve il prodotto.

Nel caso di consegne multiple relative a un unico ordine, il termine di 14 giorni decorre dal giorno
in cui il Cliente riceve l'ultimo prodotto.

Per esercitare il diritto di recesso, il Cliente deve comunicare al Venditore la propria decisione
tramite una dichiarazione esplicita.

La richiesta puo essere inviata:

e tramite la funzione digitale di recesso disponibile sul sito;
e tramite il modulo di recesso eventualmente disponibile sul sito;

e tramite email all’indirizzo:
info@occhialivintageroma.it



ILrecesso si considera esercitato nei termini se la comunicazione viene inviata prima della
scadenza del periodo di 14 giorni.

13. Funzione digitale di recesso

Per gli ordini conclusi tramite il sito, il Cliente Consumatore puo esercitare il diritto di recesso
anche mediante 'apposita funzione digitale disponibile online.

La funzione consente al Cliente di comunicare in modo semplice la volonta di recedere dal
contratto e di ricevere conferma dell’avvenuta trasmissione della richiesta.

Il Venditore inviera al Cliente una conferma della ricezione della richiesta di recesso su supporto
durevole, ad esempio tramite email.

14. Effetti del recesso

In caso di recesso validamente esercitato, il Venditore rimborsera al Cliente Consumatore tutti i
pagamenti ricevuti, inclusi i costi di consegna standard sostenuti al momento dell’acquisto.

Non saranno rimborsati eventuali costi supplementari derivanti dalla scelta di un tipo di
consegna diverso dalla consegna standard meno costosa offerta dal Venditore.

ILrimborso sara effettuato entro 14 giorni dalla data in cui il Venditore € stato informato della
decisione del Cliente di recedere dal contratto.

Il Venditore potra trattenere il rimborso fino al ricevimento dei beni oppure fino alla
dimostrazione da parte del Cliente di aver rispedito i beni, se precedente.

ILrimborso sara effettuato utilizzando lo stesso metodo di pagamento usato dal Cliente per
acquisto, salvo diverso accordo.

15. Restituzione dei prodotti in caso di recesso
IL Cliente dovra restituire i prodotti entro 14 giorni dalla data in cui ha comunicato il recesso.
| prodotti dovranno essere restituiti a:

Ottica Europeaf.lliTresca
Via Roberto Malatesta, 62
00176 Roma

Salvo diverso accordo, le spese dirette di restituzione dei prodotti in caso di recesso sono a
carico del Cliente.



IL Cliente € responsabile della diminuzione di valore dei prodotti derivante da una manipolazione
diversa da quella necessaria per stabilire la natura, le caratteristiche e il funzionamento dei
prodotti.

| prodotti dovranno essere restituiti integri, completi di confezione originale, custodia, accessori,
certificati, eventuali panni pulizia, garanzie, cartellini e documentazione ricevuta.

Nel caso di occhiali, montature o accessori, il Cliente dovra evitare utilizzi, regolazioni,
alterazioni, danneggiamenti, graffi o modifiche che eccedano la normale verifica del prodotto.

16. Esclusioni dal diritto di recesso

ILdiritto di recesso € escluso nei casi previsti dalla normativa vigente.

In particolare, il diritto di recesso non si applica ai beni confezionati su misura o chiaramente
personalizzati.

Atitolo esemplificativo, il recesso potra essere escluso per:

e occhiali con lenti graduate realizzate su prescrizione o parametri forniti dal Cliente;
e lentirealizzate su misura;

e montature modificate, adattate o personalizzate su richiesta del Cliente;

e prodottiincisi, personalizzati o realizzati secondo specifiche indicazioni del Cliente;

e prodotti che, per loro natura, non possono essere restituiti o rischiano di deteriorarsi o
alterarsi rapidamente, ove previsto dalla legge.

Resta fermo il diritto del Cliente alla garanzia legale in caso di prodotto difettoso, non conforme,
errato o danneggiato.

17. Prodotti vintage, usati o ricondizionati

Nel caso di prodotti vintage, usati, ricondizionati, fuori produzione o provenienti da fondi di
magazzino, il Cliente prende atto che Uarticolo pu0 presentare caratteristiche legate alla sua
eta, conservazione o precedente esposizione.

Tali caratteristiche possono includere, a titolo esemplificativo:

e lievisegnideltempo;

e micrograffi;

e piccole variazioni cromatiche;

o leggere imperfezioni estetiche;

e confezioninon originali o non perfette;

e normale usura compatibile con la natura del prodotto.



Tali caratteristiche non saranno considerate difetti di conformita quando siano chiaramente
indicate nella descrizione del prodotto o comunque compatibili con la natura vintage, usata o
ricondizionata dell’articolo.

Resta ferma la responsabilita del Venditore per difetti non dichiarati, non visibili, non compatibili
con la descrizione o tali da rendere il prodotto non conforme all’uso previsto.

18. Prodotti difettosi, errati o danneggiati

Nel caso in cui il Cliente riceva un prodotto difettoso, errato, danneggiato o non conforme
all’ordine, dovra contattare tempestivamente il Venditore all’indirizzo email
info@occhialivintageroma.it, indicando:

e numero d’ordine;

e descrizione del problema;

o fotografie del prodotto e dell’imballo;
e eventuale documentazione utile.

In caso di prodotto effettivamente difettoso, errato o non conforme, il Venditore provvedera,
secondo quanto previsto dalla normativa applicabile, alla sostituzione del prodotto, al rimborso
o ad altro rimedio previsto dalla legge.

In tali casi, le spese di restituzione non saranno poste a carico del Cliente Consumatore quando
il difetto, l’errore o la non conformita siano imputabili al Venditore.

19. Garanzia legale di conformita

Tutti i prodotti venduti ai Consumatori sono coperti dalla garanzia legale di conformita prevista
dal Codice del Consumo.

Il Venditore € responsabile nei confronti del Consumatore per i difetti di conformita esistenti al
momento della consegna del prodotto e che si manifestino entro 24 mesi dalla consegna.

In caso di difetto di conformita, il Consumatore ha diritto ai rimedi previsti dalla normativa
vigente, tra cui, secondo i casi, il ripristino della conformita del bene, la sostituzione, la riduzione
proporzionale del prezzo o larisoluzione del contratto.

La garanzia legale non copre difetti o danni derivanti da uso improprio del prodotto,
conservazione non corretta, cadute, urti, graffi provocati dal Cliente, manomissioni, riparazioni
non autorizzate, incuria, normale usura o cause non imputabili al Venditore.

Per prodotti vintage, usati o ricondizionati, la garanzia resta applicabile nei limiti previsti dalla
normativa vigente, tenendo conto della natura, dell’eta, dello stato d’uso e delle caratteristiche
dichiarate del prodotto.



20. Cura e utilizzo dei prodotti

IL Cliente € invitato a utilizzare e conservare gli occhiali secondo le normali regole di cura del
prodotto.

A titolo esemplificativo, si consiglia di:

e riporre gli occhiali nella custodia quando non utilizzati;

e evitare urti, cadute e torsioni della montatura;

e evitare 'esposizione a fonti di calore eccessive;

e pulire le lenti con prodotti e panniidonei;

e nonusare solventi, detergenti aggressivi o materiali abrasivi;
e rivolgersi a personale qualificato per regolazioni o riparazioni.

Il Venditore non & responsabile per danni derivanti da uso improprio, manutenzione non corretta
o interventi effettuati da terzi non autorizzati.

21. Uso del sito

IL Cliente siimpegna a utilizzare il sito in modo lecito, corretto e conforme alla normativa vigente.

E vietato utilizzare il sito per finalita illecite, fraudolente o comunque idonee a danneggiare,
sovraccaricare o compromettere il funzionamento del sito stesso.

Il Venditore non garantisce che il sito sia sempre disponibile, privo di errori o interruzioni.
Eventuali sospensioni temporanee del servizio potranno dipendere da manutenzione,
aggiornamenti, problemi tecnici o cause non imputabili al Venditore.

Restano salvi i diritti inderogabili riconosciuti al Consumatore dalla normativa vigente.

22. Proprieta intellettuale

Tutti i contenuti presenti sul sito, inclusi testi, immagini, fotografie, grafiche, loghi, marchi,
layout, schede prodotto e materiali digitali, sono protetti dalla normativa in materia di proprieta
intellettuale e industriale.

E vietata la riproduzione, distribuzione, modifica, pubblicazione, copia o utilizzo, totale o
parziale, dei contenuti del sito senza preventiva autorizzazione scritta del titolare dei relativi
diritti.




23. Privacy

ILtrattamento dei dati personali del Cliente avviene nel rispetto della normativa vigente in
materia di protezione dei dati personali, incluso il Regolamento UE 2016/679 e il D.Lgs.
196/2003, come modificato dal D.Lgs. 101/2018.

Per maggiori informazioni sul trattamento dei dati personali, il Cliente € invitato a consultare la
Privacy Policy disponibile sul sito.

24. Comunicazioni

Per qualsiasi comunicazione relativa agli ordini, ai resi, al recesso, ai reclami o all’assistenza
clienti, il Cliente puo contattare il Venditore ai seguenti recapiti:

Ottica Europeaf.lli Tresca

Via Roberto Malatesta, 62 - 00176 Roma
Telefono: +39 06 21703994

Email: info@occhialivintageroma.it

IL Cliente € tenuto a indicare, ove disponibile, il numero d’ordine e i dati utili all’identificazione
dell’acquisto.

25. Reclami e risoluzione delle controversie
IL Cliente puo inviare eventuali reclami all’indirizzo email info@occhialivintageroma.it.
Il Venditore siimpegna a rispondere ai reclami entro un termine ragionevole.

IL Cliente Consumatore puo inoltre ricorrere agli strumenti di risoluzione alternativa delle
controversie previsti dalla normativa vigente, ove applicabili.

26. Forza maggiore

Il Venditore non sara responsabile per ritardi o inadempimenti dovuti a cause di forza maggiore o
eventi non prevedibili e non imputabili alla propria volonta, quali, a titolo esemplificativo,
calamita naturali, incendi, alluvioni, scioperi, interruzioni dei trasporti, provvedimenti delle
autorita, indisponibilita dei sistemi informatici, problemi tecnici dei fornitori di servizi o altri
eventi straordinari.

In tali casi, 'esecuzione dell’ordine potra essere sospesa per il tempo necessario al
superamento dell’evento impeditivo.




27. Legge applicabile e foro competente
Le presenti Condizioni Generali di Vendita sono regolate dalla legge italiana.

Per i Clienti Consumatori, ogni controversia relativa all’applicazione, esecuzione o
interpretazione delle presenti Condizioni sara devoluta al foro del luogo di residenza o domicilio
del Consumatore, se situato nel territorio italiano.

Per i Clienti Professionisti, salvo diverso accordo scritto, il foro competente sara quello di Roma.

28. Versione applicabile

Le presenti Condizioni Generali di Vendita sono applicabili agli ordini effettuati sul sito
www.occhialivintageroma.it a partire dalla data della loro pubblicazione online.

Il Venditore siriserva il diritto di modificarle in qualsiasi momento. Le modifiche saranno efficaci
dalla data di pubblicazione sul sito e si applicheranno agli ordini effettuati successivamente a
tale data.

Ottica Europeaf.lliTresca

Via Roberto Malatesta, 62 -00176 Roma
Partita IVA: 09104781001

Codice Fiscale: TRSDTL62P51H501M
Telefono: +39 06 21703994

Email: info@occhialivintageroma.it

Sito web: www.occhialivintageroma.it



